Novo Nordisk
Standardy Odpowiedzialnego
Zaopatrzenia

Dokument ten okresla minimalne standardy Novo Nordisk dla dostawcow w zakresie
etyki i zwalczania korupcji, praw cztowieka i pracy, zdrowia i bezpieczenstwa oraz
zarzgdzania ekologicznego. Novo Nordisk przestrzega tych standardow i oczekuje,
ze wszyscy dostawcy bedg stosowal te lub réwnowazne standardy w swoim
witasnym fancuchu dostaw. Termin "dostawcy" odnosi sie do dostawcéw produktéw i

ustug, jak rowniez agentow, dystrybutoréw, hurtownikéw, partneréw
technologicznych, podmiotow zajmujacych sie sprzedazg i producentéw
kontraktowych.

W oparciu o miedzynarodowe standardy Klauzula umowna o odpowiedzialnym

Normy te opierajg sie na wymaganiach zawartych w
Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw
Cztowieka, wytycznych OECD, zasadach Inicjatywy
odpowiedzialnego zarzadzania tancuchem dostaw w
przemysle farmaceutycznym (Pharmaceutical Supply
Chain Initiative - PSCI), zasadach zawartych w
inicjatywie ONZ Global Compact oraz innych
odpowiednich normach miedzynarodowych, petna
lista znajduje sie na tej stronie.

Zgodnos¢ z obowiazujacym prawem

Novo Nordisk oczekuje, ze dostawcy beda prowadzié
swojg dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny i zgodny
z obowigzujacym prawem, zasadami i regulacjami.
Jezeli niniejsze standardy beda roézni¢ sie od
obowigzujacego prawa, zasad i regulacji,
zastosowany zostanie najwyzszy ze standardow.

Jesli wdrozenie stanowi wyzwanie

Novo Nordisk zdaje sobie sprawe, ze dostawcy moga
mie¢ trudnosci z dostosowaniem sie do tych
standardéw. W takim przypadku poinformujg o tym
Novo Nordisk i wspdlnie opracujemy plan poprawy
wraz z dziataniami korygujacymi, ktére z czasem
poprawig wydajnos¢ dostawcoéw w tym zakresie.

zaopatrzeniu

Standardy Odpowiedzialnego Zaopatrzenia mogg by¢
zawarte w umowie pomiedzy Novo Nordisk a
dostawca.

W takim przypadku dostawca narusza umowe, jezeli
nie spetnia tych standardéw i nie jest w stanie
uzgodni¢  planu poprawy lub nie  wdraza
uzgodnionego planu. Novo Nordisk moze
wypowiedzie¢ umowe z powodu takiego naruszenia.

Dostawca wyraza zgode na audyty w zakresie tych
standardéw na takich samych warunkach, ktére
obowigzuja ~w  przypadku innych audytéw
przeprowadzanych w ramach umowy z Novo Nordisk.
Taki audyt zostanie zaplanowany z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem i moze zostac
przeprowadzony na terenie zaktadu. Wyznaczeni
przez Novo Nordisk audytorzy wewnetrzni Iub
zewnetrzni mogq bada¢ odpowiednie dokumenty,
zasoby, obiekty i rejestry oraz mogq przeprowadzad
rozmowy z osobami, ktérych moze to dotyczy¢,
takimi jak pracownicy, wykonawcy Ilub osoby
zatrudnione przez dostawce na podstawie innej niz
umowa o prace. Jesli podczas tych audytéw zostang
stwierdzone niezgodnos$ci, dostawca i Novo Nordisk
beda wspotpracowaé¢ w celu okreslenia i wdrozenia
dziatan naprawczych. Dziatanie(-a) naprawcze
uzgadnia sie w ciqgu 30 dni, a dostawca inicjuje i
wdraza takie dziatanie(-a) w uzgodnionym terminie.
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Przeciwdziatanie korupcji i etyka

Dostawcy powinni prowadzi¢ swojq dziatalnos¢ w sposéb etyczny i postepowacd
uczciwie.

ﬂm Przeciwdziatanie przekupstwu i korupcji A Ochrona i bezpieczenstwo danych

e Dostawcy sq zobowigzani do ochrony

e Wszelkie formy przekupstwa, korupcji,
i wiasciwego wykorzystywania informacji

wymuszen i defraudacji sg zabronione. Dostawcy

nie mogg ptaci¢ ani przyjmowac tapowek, ani
uczestniczy¢ w innych nielegalnych zachetach w
celu uzyskania nienaleznej Ilub niewtasciwej
korzysci.

Dostawcy nie mogg oferowaé nabywcom Novo
Nordisk lub innym przedstawicielom Novo
Nordisk nieodpowiednich korzysci finansowych
lub materialnych, takich jak drogie prezenty lub

poufnych, w celu zapewnienia ochrony praw
pracowniczych, praw pacjentéow, uczestnikéw
badan klinicznych, dawcéw préobek biologicznych i
prywatnosci przedsiebiorstwa.

Dostawcy sa zobowigzani do przestrzegania
obowigzujacych przepisow o] ochronie
prywatnoséci i danych osobowych oraz do
zapewnienia ochrony, bezpieczenstwa i zgodnego

ekstrawaganckie rozrywki, w celu wptyniecia na z prawem wykorzystania danych osobowych.

decyzje biznesowe.

e Dostawcy sq zobowigzani do zgtaszania wszelkich
konfliktow interesow, ktére mogg mie¢ wpltyw na
wykonywanie zadan lub $wiadczenie ustug na
rzecz Novo Nordisk.

Prawa cztowieka i prawa pracownicze

Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania praw cziowieka, w tym praw
pracowniczych i innych, oraz do traktowania ludzi z godnoscig i szacunkiem. Ponizej
przedstawiono niektére z najwazniejszych praw cztowieka dla taricucha dostaw Novo
Nordisk.

f Praca dzieci i mtodych pracownikéw
Prawa czlowieka

Dostawcy przestrzegaja wszystkich uznanych
miedzynarodowo praw cztowieka, unikaja naruszania
praw cztowieka innych oséb

i przeciwdziatajg napotykanym przypadkom naruszen
praw cztowieka. Dostawcy zobowigzani s3 do
przestrzegania Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu

i Praw Cztowieka (United Nations Guiding Principles

on Business and Human Rights - UNGP)

e Dostawcy nie moga wykorzystywaé pracy
dzieciecej, rozumianej zgodnie z definicjg
zawartg w obowigzujacych przepisach prawa w
kraju, w ktorym prowadza dziatalnos¢. Mtodociani
pracownicy ponizej 18 roku zycia i powyzej
ustawowego wieku zatrudnienia nie mogq
wykonywac¢ niebezpiecznych prac lub prac, ktére
mogg wptywaé negatywnie na ich edukacje lub
zdrowie, takich jak kontakt z chemikaliami,
ucigzliwa praca fizyczna i nocne zmiany.
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Swobodny wyboér zatrudnienia

Jezeli zgodnie z prawem wymagana jest pisemna
umowa o prace lub pisemne os$wiadczenie,
pracownicy powinni otrzymac jej kopie.

Pracownicy nie majgq obowigzku przekazywania
dokumentéw tozsamos$ci w celu zapewnienia
zatrudnienia, chyba ze wymaga tego prawo. W
takim przypadku pracownicy majgq w kazdej
chwili dostep do swoich dokumentéw. Pracownicy
majg prawo odejs¢ z pracy, po ziozeniu
odpowiedniego wypowiedzenia, i sq
wynagradzani w terminie i w petnej wysokosci za
prace, ktéra wykonali przed odejsciem.

_K i _K Zakaz dyskryminacji

Dostawcy powinni zadba¢, aby miejsce pracy
byto wolne od dyskryminacji ze wzgledu na wiek,
przynaleznosc kastowg, kolor skory,
niepetnosprawnos$¢, pochodzenie etniczne, pted,
stan cywilny, pochodzenie narodowosciowe,
przynalezno$¢ polityczng, cigze, rase, religie,
orientacje seksualng, przynaleznos¢ zwigzkowa.

Pracownicy nie mogg by¢ poddawani badaniom
lekarskim, ktéore mogag by¢ wykorzystywane w
celu dyskryminacji, np. ze wzgledu na choroby
przewlekte.

% Ptace, swiadczenia i godziny pracy

Dostawcy zobowigzujg sie do zapewnienia
rozsadnych godzin pracy. taczny czas pracy nie
moze regularnie  przekracza¢é 60 godzin
tygodniowo. Czas pracy z wytaczeniem
nadgodzin nie moze regularnie przekracza¢ 48
godzin, a nadgodziny nie mogq regularnie
przekraczac 12 godzin tygodniowo.

Pracownicy sg wynagradzani w terminie i w
petnej wysokosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami 0 wynagrodzeniu, w tym dot.
wynagrodzenia minimalnego, nadgodzin

i Swiadczen obowigzkowych.

Dostawcy informujq pracownika, na jakiej
podstawie otrzymuje on odszkodowanie zgodnie
z obowigzujacym prawem.

Nadgodziny sg sporadyczne, dobrowolne i
wynagradzane w wyzszej stawce, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.
Dla wszystkich pracownikédw nalezy prowadzic¢
doktadng ewidencje regularnego czasu pracy i
nadgodzin.

Potracenia z wynagrodzenia jako Srodek
dyscyplinujacy nie sg dozwolone. Potracenia z
wynagrodzenia z innych powodéw mogg mieé
miejsce tylko za wyrazng zgoda danego
pracownika.

Czas wolny i urlop

Dostawcy zapewniaja pracownikom rozsadne
przerwy w ciggu dnia pracy. Pracownicy majq
prawo do co najmniej 24 kolejnych godzin
odpoczynku w kazdym 7-dniowym okresie i sg
uprawnieni do corocznego ptatnego urlopu
zgodnie z obowigzujacym prawem. Pracownicy
majgq prawo do urlopu z powodu choroby,

powodow  rodzinnych, macierzynstwa, dni
ustawowo wolnych od pracy oraz choréb
zawodowych lub urazéw, zgodnie z

obowigzujgacymi przepisami. Urlop jest ptatny
zgodnie z obowigzujgcym prawem. Dni ustawowo
wolne od pracy nie sa wliczane do corocznego
urlopu.

m Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawcy przestrzegajq i
pracownikéw, okreslone w obowigzujacym
prawie, do swobodnego zrzeszania @ sig,
przystepowania lub nie do zwigzkow
zawodowych, ubiegania sie o reprezentacje

i przystepowania do rad pracowniczych.
Pracownicy majg mozliwos¢ otwartego
komunikowania sie z kierownictwem w sprawie
warunkéw pracy bez obawy przed odwetem,
zastraszeniem lub przesladowaniem.

wspierajg prawa

w Zgtaszanie naruszen

Dostawca przekaze firmie Novo Nordisk, za
posrednictwem infolinii Novo Nordisk Compliance
Hotline novonordisk.com/ compliance hotline,
wszystkie informacje, ktére uzyska lub na ktére
zwréci uwage odnosnie powaznego negatywnego
wptywu na prawa cztowieka w  swojej
dziatalnosci, produktach i ustugach zwigzanych z
Novo Nordisk, niezaleznie od tego, czy dostawca
bezposrednio przyczynit sie do tych wptywow, czy
tez wplyw ten jest bezposrednio zwigzany z
dziatalnoscig, produktami lub ustugami dostawcy
poprzez jego relacje biznesowe z innym
podmiotem.

Powazny negatywny wptyw na prawa cziowieka
to taki, w ktéorym opodznione dziatania
utrudniatyby naprawe szkdd w zakresie praw
cztowieka. Przyktadami sa naruszenia praw
cztowieka, ktére prowadza do ofiar $miertelnych,
zatrudnianie dzieci, tortury, praca przymusowa i

praktyki o charakterze zblizonym do pracy
niewolniczej, czy tez systematyczne krzywdy
dotykajace wielu ludzi Iub skierowane do

okreslonych grup ludnosci.
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Srodowisko

Dostawcy prowadzg dziatalnosé w sposéb odpowiedzialny i efektywny pod wzgledem
srodowiskowym, aby minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko i chronic
zasoby naturalne.

m Zezwolenia srodowiskowe

Dostawcy zobowigzani sg do przestrzegania
wszystkich obowigzujacych praw i regulacji
dotyczacych ochrony $rodowiska. Sa
zobowigzani do uzyskania wszystkich
wymaganych zezwolen, licencji, informacji
dotyczacych rejestracji i ograniczen w zakresie
ochrony s$rodowiska, a takze do przestrzegania
zwigzanych z nimi wymogow operacyjnych i
sprawozdawczych.

% Wycieki i uwolnienia

Dostawcy dysponujg systemami zapewniajgcymi
bezpieczng obstuge, transport, przechowywanie,
usuwanie, recykling, ponowne wykorzystanie lub
zarzadzanie surowcami, odpadami, emisjq
zanieczyszczen do powietrza i odprowadzaniem
$ciekow. Wszelkie rodzaje odpaddw, sciekdw lub
emisji do powietrza, ktore mogg mieé¢ negatywny
wptyw na zdrowie ludzi lub $rodowisko naturalne,
powinny by¢ odpowiednio zarzadzane

i oczyszczane, w razie koniecznosci przed ich
odprowadzeniem, zgodnie z obowigzujgacymi
przepisami i regulacjami.

Dostawcy zapewnig skuteczne $rodki ochrony na
miejscu w celu zapobiegania przypadkowym
wyciekom i uwolnieniom do $rodowiska oraz ich
tagodzenia, a takze w celu zapewnienia, aby
zanieczyszczenie powietrza, hatas i zapachy
miescity sie w granicach okreslonych w
obowigzujacych przepisach i regulacjach.

‘\=’/ Wykorzystanie zasobéw

Dostawcy podejmujg $rodki majace na celu
poprawe wydajnosci i zmniejszenie zuzycia
zasobow.

Dostawcy podejmuja $rodki w celu
zidentyfikowania zrodet zrownowazonych
materiatdw i wiaczenia ich do produktéw
dostarczanych do Novo Nordisk. Jezeli jest to
wykonalne, dostawcy zapewnigq oznakowania
ekologiczne lub inne réwnowazne certyfikaty dla
tych materiatéw.

A Energia

Dostawcy posiadajg plan pozyskiwania energii
odnawialnej i oczekuje sie, ze beda zwiekszac
swoj udziat energii odnawialnej w skali roku.

==

III] Odpady

Dostawcy ponownie wykorzystujg Iub poddajq

recyklingowi wszelkie odpady, jezeli jest to
korzystne dla  $rodowiska i technicznie
wykonalne.

‘ Woda
Dostawcy posiadajg plan gospodarki wodnej

majacy na celu zmniejszenie zuzycia wody i
odprowadzania  $ciekbw oraz = zwiekszenie

recyklingu, jezeli znajduja sie na obszarze
charakteryzujagcym sie wysokim niedoborem
wody (okre$lonym przez Swiatowy Instytut
Zasobow).

x Odpowiedzialne zaopatrzenie w mineraty

Dostawcy przeprowadzajq analize due dilligence
w zakresie zrodet surowcow krytycznych, aby
promowac legalne i zréwnowazone zrédta.

Dostawcy dokumentujg i ujawniajq kazde
wykorzystanie mineratéw pochodzacych z krajéw
objetych konfliktem, ktére bezposrednio Iub
pos$rednio finansowaty lub korzystaty z ustug
ugrupowan zbrojnych, w zakresie w jakim
dotyczgq funkcjonalnosci produktu koncowego
wytwarzanego przez Novo Nordisk.

Do mineratow bedacych przedmiotem konfliktu
zalicza sie koltan, kasyteryt, wolframit (lub ich
pochodne tantal, cyna i wolfram) lub zioto, a
takze wszelkie inne mineraly podlegajace
wymogom prawnym w  celu unikniecia
pozyskiwania z obszaréw dotknietych konfliktem.
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Bezpieczenstwo i zdrowie

Dostawcy zapewniajg bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy, w tym, w stosownych
przypadkach, = pomieszczenia  mieszkalne, jezeli sq zapewnione przez
przedsiebiorstwo. Srodki bezpieczenstwa i zdrowia obejmuja wykonawcow i
podwykonawcow na terenie zaktaddéw dostawcow.

L, Bezpieczenstwo procesu
Ochrona pracownikow l‘ P P

'y
L4
AAY
e Dostawcy chronig pracownikéw przed narazeniem
na chemiczne, biologiczne, fizyczne zagrozenia
i wymagajace fizycznie zadania w miejscu pracy
oraz w kazdym pomieszczeniu mieszkalnym
udostepnianym przez przedsiebiorstwo. Dostawcy
zapewniajg wiasciwe gospodarowanie i dostep do

wody pitnej dla pracownikéw.

e Dostawcy stosujgq procesy zarzgadzania majace na
celu identyfikacje zagrozen wynikajacych
z procesow chemicznych i biologicznych oraz
zapobieganie Iub reagowanie na katastrofalne
uwolnienie czynnikow chemicznych lub
biologicznych.

1 7 7 = -

-:m:-. Gotowosc i reagowanie na 0 Informacje o zagrozeniach

sytuacje kryzysowe

e Dostawcy musza wykrywac i ocenial sytuacje e Dostawcy zapewniajg dostepno$é informacji
awaryjne w miejscu pracy oraz w kazdym dotyczacych bezpieczenstwa materiatéw
przedsiebiorstwie zapewniajgcym pomieszczenia niebezpiecznych, w tym zwigzkow
mieszkalne, a takze minimalizowa¢ wptyw kazdej wykorzystywanych do celéw farmaceutycznych
sytuacji awaryjnej poprzez wdrazanie planéw i potproduktow farmaceutycznych, w celu
awaryjnych i procedur reagowania. ksztatcenia, szkolenia i ochrony pracownikéw

przed zagrozeniami.
e Dostawcy muszg zapewni¢ wystarczajacq liczbe
wyjs$¢ pozarowych, drog ewakuacyjnych i sprzetu
gasniczego.

Systemy zarzadzania

Dostawcy stosujg systemy zarzadzania w celu ufatwienia ciggtego doskonalenia i
utrzymania ciggfosci dziatania w ramach oczekiwan niniejszych Standardéw
Odpowiedzialnego Zaopatrzenia.

'{s‘ Zaangazowanie i odpowiedzialno$¢

e Dostawcy muszg wykaza¢ zaangazowanie w odpowiedzialnych pracownikéw wyzszego szczebla
przestrzeganie niniejszych Standardow oraz wprowadzenie odpowiednich aspektéw tych
Odpowiedzialnego Zaopatrzenia poprzez standardéw do polityki, procedur i procesow.

przydzielenie odpowiednich zasobéw, wyznaczenie
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A Zarzadzanie ryzykiem

Dostawcy powinni dysponowaé mechanizmami
okreslania i zarzadzania ryzykiem we wszystkich
obszarach objetych niniejszymi Standardami
Odpowiedzialnego Zaopatrzenia.

A
Dokumentacja

Dostawcy sa zobowigzani do prowadzenia
dokumentacji niezbednej do wykazania zgodnosci
Z niniejszymi Standardami Odpowiedzialnego
Zaopatrzenia i zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami prawa.

@ Szkolenie i kompetencje

Dostawcy muszg posiada¢ program szkoleniowy,
ktory pozwoli im osiggna¢ odpowiedni poziom
wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci zaréwno kadry
kierowniczej, jak i pracownikdw, aby spetnic
oczekiwania zwigzane z niniejszymi Standardami
Odpowiedzialnego Zaopatrzenia.

w Komunikacja

Dostawcy muszg posiada¢ skuteczne systemy
przekazywania niniejszych Standardow
Odpowiedzialnego  Zaopatrzenia pracownikom,
wykonawcom i dostawcom.

I/” Ciagte doskonalenie

Od dostawcéw oczekuje sie ciggtego doskonalenia
poprzez wyznaczanie celédw w zakresie wydajnosci,
realizacje planéw wdrozeniowych i podejmowanie
niezbednych dziatan naprawczych w przypadku
niedociggnieé stwierdzonych w ramach
wewnetrznych lub zewnetrznych ocen, inspekgcji
lub przegladéw zarzadzania.

'}k Poddostawcy

Dostawcy beda stosowa¢ te standardy Iub
rownowazne standardy biznesowe w swoim
wilasnym tancuchu dostaw. Ma to zagwarantowag,
ze dostawcy produktédw i ustug dla Novo Nordisk
rowniez beda przestrzega¢ zasad zawartych w
tych  standardach. Na zadanie, dostawcy
poinformujg Novo Nordisk o miejscu produkcji
wszelkich produktow sprzedawanych do Novo
Nordisk.

Zarzadzanie 6

Unikanie, zapobieganie,

tagodzenie i naprawianie szkéd

Dostawcy unikajg wywierania lub przyczyniania sie
do wywierania negatywnego wptywu na prawa
cztowieka poprzez swojg wiasna dziatalnos¢ i
zajmujgq sie takimi wptywami w momencie ich
wystgpienia.

Dostawcy starajg sie zapobiega¢ ryzyku lub
ograniczac ryzyko, w tym niekorzystny wptyw na
prawa cztowieka, ktory jest bezposrednio zwigzany
z ich dziatalnoscig, produktami lub ustugami przez
ich relacje biznesowe, nawet jesli nie przyczynili
sie do tego wptywu.

Q Identyfikacja obaw

Wszystkich pracownikéow lub inne osoby, ktére
moga by¢ dotkniete negatywnym wptywem na
prawa cztowieka (np. pacjentow, uczestnikéw
badan klinicznych lub spotecznosci wokét zaktaddw
produkcyjnych) zacheca sie do zgtaszania
problemdw, nielegalnych dziatan lub naruszen tych
standarddbw bez obawy przed odwetem,
zastraszeniem Iub przesladowaniem. Dostawcy
analizujg sytuacje i w razie potrzeby podejmuja
dziatania naprawcze.

& Polityka i procesy dotyczace praw

czlowieka

Dostawcy posiadajq i stosujg sie do polityki
zobowigzujacej ich do wypetniania obowigzkéw w
zakresie przestrzegania praw cziowieka; nalezytej
starannosci w zakresie praw cziowieka w celu
okresélenia, zapobiegania, tagodzenia i rozliczania
sie ze sposobu, w jaki radza sobie z naruszeniami
praw cztowieka; oraz procesow umozliwiajgcych
naprawienie wszelkich powaznych niekorzystnych
skutkbw w zakresie praw cztowieka, ktére
powodujg lub do ktérych sie przyczyniaja.

Procesy te moga by¢ zréznicowane pod wzgledem
ztozonosci, proporcjonalnie do okolicznosci, takich
jak  wielko$¢, sektor, kontekst operacyjny,
wlasnos$¢ i struktura, a takze dotkliwosci ich
niekorzystnego wptywu na przestrzeganie praw
cztowieka.
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